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REKLAMACE
POSTUP PRI REKLAMACI

V pripadé, Zze Vami zakoupeny vyrobek od nasi spolecnosti vykazuje vady postupujte prosim dle
nasledujicich instrukci.

1. Pridéleni reklamacniho cisla (RMA)

RMA je identifikacni Cislo, pod kterym muzZete v celém priibéhu reklamaéniho procesu sledovat stav
konkrétni reklamace. Odkaz na RMA ¢islo vylu€uje nedorozuméni a nepresnosti, zrychluje komunikaci.

Pro urychleni vyfizeni reklamace doporucujeme vyuzit vyplnéni reklamacniho formulare, ktery najdete
na www.nikatron.cz, kde vyplnite Udaje o reklamovaném zboZi. Nasledné RMA formular zaslete jako
pfilohu e-mailem na info@nikatron.cz. Nasledné Vam bude pfidéleno RMA Cislo, které najdete
v odpovédi na Vas e-mail. Toto Cislo Vam bude zaslano nejdéle do tfi pracovnich dnd. Formular
s pridélenym RMA cislem si vytisknéte.

2. Odeslani reklamace

Do baliku s vadnym zboZim pfiloZte vytisknuty RMA formulaf a zaslete na adresu:

NIKATRON, s.r.o.
Reklamace zbozi
Skrobarenska 6
617 00 Brno

3. Prabéh reklamace

O pribéhu celé reklamace budete informovani e-mailem, které Vas upozorni na to, Ze Vase reklamace
byla ndmi pfijata do systému, v jakém stavu se nachazi, popf. byla-li vyfizena. Bude Vam také zaslana
informace o vysledku reklamace a nasledném postupu.

V ptipadé dotazl ¢i nejasnosti nas prosim kontaktujte na info@nikatron.cz.

Postup pfi reklamaci je platny od 1. 1. 2024.
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